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DEFINISI PR

o Public relations is 3 system of communication
to cregte 3 good will

¢ Public relations is planned, persuasive
communication designed to influence
significant public.

¢ keseluruhan upaya yang dilakukan secara
terencana dan berkesinambungan dalam
rangka menciptakan dan memelihara niat baik
(good will) dan saling pengertian antara suatu
ordanisasi dengan segenap khalayaknya.
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@ Publication & Publicity
® Events

® News

® Community
Involvement

® ldentity Media
® Lobbying
® Social Investment
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Creating Good Communication

High Trust leads to Good Communication

——

Trust

Good
Communication
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® To ascertain and
evaluate public
opinion as it relates to

his organization

@ To counsel executives
on ways of dealing
with public opinion as
it exist

® To use communication
to influence public
opinion
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Creating Good Communication

High Trust leads to Good Communication

Trust

Good
Communication
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® Menuju kegiatan
manajemen dan mencapai
tujuan organisasi.

® Membina hubungan
harmonis antara organisasi
dengan publik, baik public
eksternal maupun publik
internal.

® Menciptakan komunikasi
dua arah timbal balik.

® Melayani publik dan
menasehati pimpinan
organisasi demi
kepentingan umum.
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e “Citra diartikan sebagai kesan seseorang atau individu
tentang sesuatu yang muncul sebagai hasil dari
pengetahuan dan pengalamannya”.

e “Citra adalah kesan yang diperoleh berdasarkan
pengetahuan dan pengertian seseorang tentang fakta-
fakta atau kenyataan”
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Mirror Image / Citra Bayangan

®




Current Image / Citra yang Berlaku

®




Wish Image / Citra yang Diharapkan




Corporate Image / Citra Perusahaan

Spice UpP your company’'s benefits @
package
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Multiple Image / Citra Majemuk

®




® Public et
; et us
understanding get to know
® Public confidence yOU

® Public support _ '
® Public . '
cooperation |




Opini
Kelompok

Opini
Individu

Opini
Minoritas

Opini Publik

Opini
Pribadi

Opini
Mayoritas




e “_Publik opinion refers to people’s attitudes
on an issue when they are members of the
same sosial group”.

e Komunikasi mengenai soal-soal tertentu yang
jika dibawakan dalam bentuk atau cara
tertentu kepada orang tertentu akan
membawa efek tertentu pula

e Opini publik diartikan sebagai kekuatan yang
ada dalam masyarakat. Di sini kekuatan
bukan berasal dari pendapat perorangan,
melainkan norma atau mitos yang ada dalam
masyarakat




FAKTOR Yang Mempengaruhi




Yang Mempengart

® Pendidikan

Pendidikan, baik formal maupun non formal, banyak mempengaruhi dan membentuk persepsi
seseorang. Orang berpendidikan cukup, memiliki sikap yang lebih mandiri ketimbang kelompok yang
kurang berpendidikan. Yang terakhir cenderung mengikut.

® Kondisi Sosial

Masyarakat yang terdiri dari kelompok tertutup akan memiliki pendapat yang lebih sempit daripada
kelompok masyarakat terbuka. Dalam masyarakat tertutup, komunikasi dengan luar sulit dilakukan.

® Kondisi Ekonomi

Masyarakat yang kebutuhan minimumnya terpenuhi dan masalah survive bukan lagi merupakan bahaya
yang mengancam, adalah masyarakat yang tenang dan demokratis.

® Ideologi

Ideologi adalah hasil kristalisasi nilai yang ada dalam masyarakat. la juga merupakan pemikiran khas
suatu kelompok. Karena titik tolaknya adalah kepentingan ego, maka ideologi cenderung mengarah
pada egoisme atau kelompokisme.

® Organisasi

Dalam organisasi orang berinteraksi dengan orang lain dengan berbagai ragam kepentingan. Dalam
organisasi orang dapat menyalurkan pendapat dan keinginannya. Karena dalam kelompok ini orang
cenderung bersedia menyamakan pendapatnya, maka pendapat umum mudah terbentuk.

® Media Massa

Persepsi masyarakat dapat dibentuk oleh media massa. Media massa dapat membentuk pendapat
umum dengan cara pemberitaan yang sensasional dan berkesinambungan.




