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PENGERTIAN BISNISPENGERTIAN BISNIS

Business is all those activities involved in
Providing the goods and services needed or

desired by peopledesired by people

Aktivitas yang menyediakan barang dan
jasa yang diperlukan atau diinginkan oleh

konsumen. Dapat dilakukan oleh organisasi
maupun perorangan.



Proses Manajemen PerusahaanProses Manajemen Perusahaan
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11.. KonsepKonsep BisnisBisnis lainnyalainnya

 GriffinGriffin dandan EbbertEbbert(1996)(1996) mendefinisikanmendefinisikan ““BusinessBusiness
is an organization that provides goods or services inis an organization that provides goods or services in
order to earn profitorder to earn profit””

 BisnisBisnis menurutmenurut asalasal katanyakatanya ““BusinessBusiness”” berartiberarti BisnisBisnis menurutmenurut asalasal katanyakatanya ““BusinessBusiness”” berartiberarti
““perusahaanperusahaan”,”, UrusanUrusan atauatau Usaha.Usaha.

 MenurutMenurut Hughes dHughes dan Kapoor ‘Bisnis’ adalah :an Kapoor ‘Bisnis’ adalah :
 “ Suatu kegiatan usaha individu yang terorganisasi“ Suatu kegiatan usaha individu yang terorganisasi

untuk menghasilkan dan menjual barang dan jasauntuk menghasilkan dan menjual barang dan jasa
guna mendapatkan keuntungan dalam memenuhiguna mendapatkan keuntungan dalam memenuhi
kebutuhan masyarakat.kebutuhan masyarakat.


55



LABA

Dibagikan kepada para
pemegang saham

dalam bentuk deviden

ALTERNATIF PENGGUNAAN LABA

LABA

PERUSAHAAN

Laba ditahan (Retained
Earning)

Untuk diinvestasikan kembali
oleh perusahaan



FUNGSI DASAR BISNIS (STEINHOFF) 1979 :17FUNGSI DASAR BISNIS (STEINHOFF) 1979 :17

 Acquiring rawAcquiring raw materailsmaterails ((mencarimencari// MemperolehMemperoleh bahanbahan
mentahmentah//bahanbahan bakubaku ))
PabrikPabrik mimi memerlukanmemerlukan tepungtepung teriguterigu

 Manufacturing raw materials into products (Manufacturing raw materials into products (MerubahMerubah
bahanbahan mentahmentah menjadimenjadi produkproduk ))
PabrikPabrik mimi mengelolamengelola tepungtepung teriguterigu
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PabrikPabrik mimi mengelolamengelola tepungtepung teriguterigu

 Distributing products to consumers (Distributing products to consumers (MenyalurkanMenyalurkan barangbarang
kepadakepada konsumenkonsumen ))
PabrikPabrik mendistribusikanmendistribusikan mimi keke konsumenkonsumen
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Jalur Distribusi Produk Konsumsi

HCO
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AKHIR



COMPANIES THAT
CONSUME

JENIS- JENIS KONSUMEN BISNIS

INSTITUTIONS
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GOVERNMENT
AGENCIES RESELLER.



COMPANIES THAT CONSUMECOMPANIES THAT CONSUME

JikaJika sebuahsebuah perusahaanperusahaan membelimembeli produkproduk
untukuntuk dijadikandijadikan sebagaisebagai bagianbagian daridari

produkakhirprodukakhir perusahaanperusahaan..

General motorGeneral motor membelimembeli komponenkomponen otomotifotomotif
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General motorGeneral motor membelimembeli komponenkomponen otomotifotomotif
daridari parapara subkontraktorsubkontraktor untukuntuk dirakitdirakit

dalamdalam mobilnyamobilnya

General MotorGeneral Motor membelimembeli mesinmesin fotokopifotokopi
untukuntuk bagbag AdministrasiAdministrasi ((sbgsbg PenggunaPengguna))



GOVERNMENT AGENCIESGOVERNMENT AGENCIES
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PemerintahPemerintah merupakanmerupakan pembelipembeli terbesarterbesar
untukuntuk produkproduk==produkproduk tertentutertentu



InstitutionInstitution

MencakupMencakup berbagaiberbagai organisasiorganisasi sepertiseperti
sekolahsekolah,, RumahRumah sakit,lembagasakit,lembaga keagamaankeagamaan
dandan organisasiorganisasi amalamal
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RESELLER

BerbagaiBerbagai perusahaanperusahaan yangyang melakukanmelakukan
pembelianpembelian produkproduk untukuntuk dijualdijual keke konsumenkonsumen



TUJUAN BISNISTUJUAN BISNIS

1.Market Standing
2.Innovation
3.Fhisical and financisl
resources
4.Manager performance4.Manager performance
and Development
5Worker Performance
and attitude

6. Public Responsibility


