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 Proses pembentukan konsep dengan bertitik 
tolak pada gejala-gejala pengamatan

 Konsep  dalam bidang logika (teoritis)

 Gejala   dalam dunia empiris (faktual)

 Membuat konsep pada gejala 
konseptualisasi
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 Permasalahan

 Latar belakang

 Perumusan

 Signifikansi



 Ada kesenjangan kenyataan dan harapan
rumuskan secara eksplisit

 Masalah ditangkap dari keluhan-keluhan yang ada 
di lingkungan ybs

 Gejala khusus jelaskan ungkapkan dengan 
jelas konsep rumuskan secara operasional

 Ungkapkan mengapa masalah ini penting, secara 
akademis dan praktis

 Akademis
 Mengukuhkan
 Menyangkal
 Merevisi teori yang ada



 Ada isu konflik dalam masyarakat

 Isu berasal dari pengamatan langsung, media 
masa atau dari pembicaraan masyarakat

 Isu pragmatis



teori ISU
Gejala 

Empiris

MASALAH



 Latar belakang

 Sumber relevan

 Penelitian yang pernah dilakukan 

 Signifikansi pentingnya penelitian 



 Penjajagan  gejala khusus

 Induksi  rumuskan konsep

 Rumuskan masalah dalam bentuk pertanyaan 
atau deklaratif


