ASUMSI DAN PERSYARATAN PADA
STRUCTURAL EQUATION MODELLING (SEM)

WLith AMOS Apptﬁcatlaw

Eko Budi Setiawan, S.Kom., M.T.



" S
Asumsi dan persyaratan penting
saat menggunakan SEM

1. Sample Size
2. Normalitas Data
3. Metode Estimasi



Sample Size
Berapa banyak jumlah sample yang diperlukan ?

Belum ada kesepakatan tentang jumlah minimum
sample yang diperlukan

Sebagai pedoman, setiap parameter yang akan
diuji, sebaiknya harus ada 15 data sampel atau

responden



" S
Sample Size

Sebagai contoh, jika ada tiga variabel laten dan
masing-masing mempunyai empat indikator,
sehingga total ada 12 parameter.

Untuk itu, jumlah sampel minimal yang diperlukan
adalah 12 x 15 = 180



Metode Estimasi yang Digunakan

Metode Estimasi yang sering digunakan dalam
SEM adalah Maximum Likelihood (ML)

Metode ML akan efektif pada jumlah sampel
antara 150 sampai dengan 400 data



Normalitas Data

SEM mensyaratkan data berdistribusi normal

Contoh sederhana, pada distribusi data 5, 4, 7, 5, 5, 80, 4, 6, 5
Dikatakan tidak normal karena mempunyai nilai extrem yang jauh
berbeda dengan nilai yang lain
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PERSIAPAN ANALISIS
STRUCTURAL EQUATION MODELLING (SEM)

WLith AMOS Apptﬁcatlaw

Eko Budi Setiawan, S.Kom., M.T.



Persiapan Analisis SEM

jujur

Nouvhkwn =

Buka program AMOS

Buat model seperti disamping
Klik File = Data Files..

Pilih Nama File Excell

Pilih Worksheet

Klik Analyze - Calculate Estimates

Klik View = Text Output

citra

care

Chi-Square = \CMIN

df =\df

prob =p

‘1 ‘1 1
brand waord beli

layanan

harga

lengkap

letak
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Persiapan Analisis SEM

A B C D E F G | J

1 Jujur care citra letak layanan  harga lengkap word beli

2 10 10 10 10 9 10 9 10 10 10
3 I 10 10 10 7 10 10 9 10 9
4 10 8 10 10 9 9 9 10 10 10
5 I 10 10 10 7 10 10 10 10 10
6 9 10 9 10 10 10 10 9 10 10
7 I 10 10 10 10 10 9 9 10 10
8 9 9 9 10 9 10 9 9 10 10
9 I 10 10 10 9 10 9 10 10 10
10 10 10 10 10 9 8 10 9 10 10
1" 10 10 9 10 8 8 9 10 10 10
12 9 10 9 10 9 8 10 10 10 10
13 9 10 9 10 10 10 10 10 10 10
14 9 8 10 10 8 9 10 T T 7
15 8 8 9 10 10 T T T 10 8
16 9 8 10 10 10 10 T 10 T 9
17 10 10 10 10 10 10 10 10 8 9
18 8 9 10 10 9 10 10 10 9 10
19 10 7 T T 10 10 10 10 9 9
20 10 10 T 10 10 9 10 8 T 7
21 10 10 10 T 9 10 8 9 9 9
22 9 10 10 8 10 10 8 10 9 9
23 10 10 10 T 10 9 10 8 9 8
24 10 9 10 8 9 10 T 8 9 7
25 5 10 8 T 7 9 8 7 9 7
26 10 10 8 9 7 9 T 10 9 7
27 10 9 10 9 7 9 10 7 T 7
28 9 10 T 9 7 8 8 10 T 8

DATA MODEL LOYALTY Sheet2 Sheet3 )
File Edit WView Diagram | Analyze | Tools Plugins Help
[ Calculate Estimates Ctrl+Fg

lm @ ¥

(X

6. Klik Analyze - Calculate Estimates

Data sampel yang dimasukan berupa file excell dengan jumlah data 100

Data Files

Group Name | File | Variable | Value | N

Group number 1 100100

File Name | ‘ Help ‘
oK Cancel

[T Allow non-numeric data ™ Assign casesto groups

4. Pilih File Name Excell

Select a Data Table

‘DATA MODEL LOYALTY'

Sheet3

View Data |

oK | e |
N

i 4

5. Pilih Worksheet

2015



Persiapan Analisis SEM

- Hasil Text Output
§tr Amos Output
RENE B F 3 -7 -0 - EOm e
Bl 4-1.amw
= Analysis Summary MNotes for Model (Default model)
- Diate and Time
- Title Computation of degrees of freedom (Default model)
- Notes for Group
B v?_”?:;ij:r::;t”aw Number of distinct sample moments: 55
- Variable counts Number of distinct parameters to be estimated: 23
- Parameter Summary Degrees of freedom (55 - 23 32
Bl Motes for Model
- Computation of degrse  pagylt (Default model)
- Resutt
B zlgifjm :‘vﬁnn:um:t was achieved
- Regression Weight Chi-square = 34,145
- Covariances: Degrees of freedom = 32
- Variances: Probability level = 360
- Minimization Histary
= Model Fit
- CMIM .
- RMR, GF Jumlah momen sample {n (n+1)} / 2. n adalah jumlah
- Baseline C i . .
 Parstmony Adsted W indikator = 10. Maka momen sampel {10 (10+1)} / 2 =
- MCP —
nd 1710 /2 = 55
- RMSEA
e Degree of Freedom adalah 32 yang berarti Df sudah
- HOELTER oSiti
- Execution Time ID f
< >

2015
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Tahapan Proses Pengolahan data SEM
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Pengujian Model Fit

1. Menguiji Validitas measurement model
2. Menguiji Validitas structural model



Uji validitas Measurement Model

Ada beberapa alat uji model :
1. Absolute Fit Indices

2. Incremental Fit Indices

3. Parsimony Fit Indices



Akan diuji model yang terdiri atas dua konstruk laten yaitu
SATISFACTION dan TRUST

fh

File Edit View Diagram Analyze To

Model loyalty 2 variabel : Group number 1 : Input

ols Plugins Help

1 | 1
citra care Jujur

@ 4

FER 0 &0
=

-—
oo
om
]

20 F
- XSO 3 il= D HE

F

gy
B3

lengkap

letak

layanan harga

Not estimating any user-defined estimand.

Y

Kasus 1

Pengujian dilakukan
untuk mengetahui
apakah empat
indikator satisfaction
benar-benar
membentuk konstruk
SATISFACTION?

&
Apakah tiga indikator
trust benar-benar
membantuk konstruk
TRUST ?
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" A
Penyelesaian Kasus 1 @
Buka program AMOS ' | 1

Buat model seperti disamping
Klik File = Data Files..

Pilih Nama File Excell

Pilih Worksheet

Klik View = Analysis Properties
Klik Tab Output

Klik Analyze = Calculate Estimates
Klik View = Text Output

jujur

OoOoNoUT AW =

satizfaction

layanam harga lengkap letak
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Penyelesaian Kasus 1

Data sampel yang dimasukan berupa file excell dengan jumlah data 200

7= =Rt B« "R, B SRR SVRY 8 BE

A B
citra care

- =

== R0 Y7 =RY- - R (= DY <=y = Y« B (= R o YT = R = B o B < = R = Y R 1= o T =R = R o < < = B = o R =R = R ]

c D £ F
juur layanan harga  lengkap letak
10 10 5 10
7 10 5 3
10 10 5 10
7 10 5 10
9 10 5 9
7 10 5 7
9 10 5 10
7 10 5 9
10 10 5 10
10 10 5 9
10 10 5 10
10 10 5 10
9 10 5 3
8 10 5 9
9 10 5 9
10 10 5 10
8 10 5 9
10 10 5 10
10 10 5 10
10 10 10 10
9 10 10 7
10 10 10 10
10 10 10 10
5 10 8 6
10 10 8 10
10 10 10 10
9 10 7 10
7 10 & 7
7 10 7 8
7 10 10 7
9 10 7 8
9 10 5 9
9 10 10 9
MODEL LOYALTY COVARIAMCE

Data Files

Group Name | File

| Variable I Value | N |

File Name |

Group number 1 "MODEL LOYALTYS {XLS)

File | Help |

200/200

View Data |

Grouping Variable

0K |

[ Allow nor-numeric data

Cancel |

[ Assign cases to groups

4. Pilih File Name Excell

Select a Data Table

‘MODEL LOYALTY"
COVARIANCE

View Data

o]

Cancel

5. Pilih Worksheet

2015



" A
Penyelesaian Kasus 1

6. Klik View - Analysis Properties

E <

Tide |
Estimation ] MNumerical ] Bias

Analysis Properties

{Out Ll‘t] Bootstrap ] Pemutations ] Random # ]

Iv Minimization history [~ Indirect, direct & total effects

[V Stendardized estimates ™ Factor score weights

[v Sguared multiple correlations [~ Covariances of estimates

[ Sample moments I Caorrelations of estimates

[ Implied moments I~ Critical ratios for differences

[ Allimplied moments [ Tests for normality and outliers

[ Residual moments I Observed information matrix

Threshaold for

[ Meodification indices 4 S LILfir
modification indices

7. Analyze - Calculate Estimates

File Edit WView Diagram | Analyze | Tools

DQ%;

Plugins Help

M Calculate Estimates Ctrl+F9

€) Stop Calculating Estimates

8. View - Text Output

2015



" A
Absolute Fit Indices
1. CHI-SQUARE (¥9)

Untuk mengetahui apakah matriks kovarians sampel berbeda secara signifikan dengan
matriks kovarians estimasi ?

Proses Pengujian :

Hipotesis

HO : Matriks kovarians sampel tidak berbeda dengan matriks kovarians estimasi

H1 : Matriks kovarians sampel berbeda secara signifikan dengan mantriks kov. Estimasi

Hitung (¥%) tabel dan (¥?) hitung

(¥?) tabel dapat melihat dengan angka degree of freedom (Df) tertentu
(¥?) hitung dapat dilihat pada output AMOS
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" A
Absolute Fit Indices
1. CHI-SQUARE (¥9)

Untuk mengetahui apakah matriks kovarians sampel berbeda secara signifikan dengan
matriks kovarians estimasi ?

Dasar Pengambilan Keputusan

Dengan membandingkan (¥?) hitung dengan (¥°) tabel
- Jika (¥?) hitung < (¥°) tabel, maka HO diterima

- Jika (¥%) hitung > (¥°) tabel, maka HO ditolak

Dengan melihat angka probabilitas (p) pada output AMOS

- Jika p > 0,05 maka HO diterima
- Jika p < 0,05 maka HO ditolak
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" A
Absolute Fit Indices
1. CHI-SQUARE (¥9)

Untuk mengetahui apakah matriks kovarians sampel berbeda secara signifikan dengan
matriks kovarians estimasi ?

Output Notes For Model

\mos Qutput - B
-FOEE @ @
Notes for Model (Default model)

Computation of degrees of freedom (Default model)

MNumber of distinct sample moments: 28
Number of distinct parameters to be estimated: 15
Degrees of freedom (28 - 15): 13

Result (Default model)
Minimum was achieved
Chi-square = 20,970

Degrees of freedom = 13
Probability level = 074
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" A
Absolute Fit Indices
1. CHI-SQUARE (¥9)

Untuk mengetahui apakah matriks kovarians sampel berbeda secara signifikan dengan
matriks kovarians estimasi ?

Dasar Pengambilan Keputusan

Membandingkan (¥2) hitung dengan (¥°) tabel

- (¥9) hitung = dari output Chi-Square didapat angka 20,97
- (¥9) tabel = pada tabel (¥?), df = 13, didapat angka 22,3620

20,97 < 22,3620
Karena (¥) hitung < (¥°) tabel, maka HO diterima

(¥°) tabel dapat dilihat dari hasil Excell. Tempatkan pointer di sembarang sel,
Ketik = CHIINV(0,05;13)

=CHIINV/(0,05;13)

D E F

22,362031
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" A
Absolute Fit Indices
1. CHI-SQUARE (¥9)

Untuk mengetahui apakah matriks kovarians sampel berbeda secara signifikan dengan
matriks kovarians estimasi ?

Dasar Pengambilan Keputusan
Dengan melihat angka probalilitas (p) pada output AMOS Result (Default model)
- Terlihat nilai p (probability level) adalah 0,074.

Mimnmum was achieved
g =
0,074 > 0,05 Chi-square _[3:9?[]_
Berarti p > 0,05 sehingga HO diterima Degrees of freedom = 13
=5 99 Probability level = 074
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" A
Absolute Fit Indices
1. CHI-SQUARE (¥9)

Untuk mengetahui apakah matriks kovarians sampel berbeda secara signifikan dengan
matriks kovarians estimasi ?

Dengan berdasarkan dua cara pengambilan keputusan menghasilkan keputusan yang
sama yakni menerima HO. Dengan demikian matriks kovarians sampel model tidak
berbeda dengan matriks kovarians estimasi.

Dapat dikatakan bahwa model fit dengan data yang ada
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" A
Absolute Fit Indices

2. GFl (Goodness of Fit Index)
3. AGFI (Adjusted Goodnes of Fit Index)

Secara teoritis, angka GFI maupun AGFI berkisar antara 0 sampai 1. Semakin mendekati
nilai 1, akan semakin baik model tersebut dalam menjelaskan data

4. RMR (Root Mean Residual)

Menghitung selisih antara kovarians sampel dengan kovarians estimasi. Semakin kecil
RMR maka semakin baik model yang digunakan

ftt
REWES B & 3 -7 v 0 -FOEm W
i Fegression Weights: Fs
Standardized Regression Weight EME, GFI
Covarances:
-~ Comslations: Model RMR  GFI AGFI PGFI
i Warances:
Squared MUHIFI'E Comelations: DE:falJlt ﬂlDdEl =14[:| =g?|:] =g3‘6 =45D
-~ Minimization History Saturated model 000 1,000
o Independence model 371 817 756 612
Baseline Comparsons
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Incremental Fit Indices

1. NFI (Normed Fit Index)
2. CFl (Comparative Fit Index)

Secara teoritis, angka NFI maupun CFl berkisar antara O sampai 1. Semakin mendekati
nilai 1, akan semakin baik model tersebut dalam menjelaskan data

éh Amos
R EWNE B & 3 N 7 n -FOmEm :
i Regression Weights: ~
Standardized Regression Weight Baseline Comparisons
Covarances:
i Comelations:
~ Variances: Model Dfll 1;1:11 D f,f E,f CFI
.. Squared Muttiple Comelations: ta mo fas thos
- Minimization History Default model 851 759 938 892 933
ity Saturated model 1000 1000 1000
_RMR, GF Independence model 000 000  .000 000 000
Parsimony-Adjusted Measures
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Parsimony Fit Indices

1. PNFI
2. PCFI (Comparative Fit Index)

Secara teoritis, model akan tetap fit apabila nilai PNFI dan PCFIl berada antara 0 sampai 1

i3

GENE BE 3 -

.- Standardized Regression Weight
Covariances:
Comelations:
Variances:
i Sguared Multiple Comelations:
- Minimization History
-] Madel Fit
- CMIN
-~ RMR, GFI
- Baseline Comparisons
Parsimory-Adjusted Measures

L NP

7

" - [

[

Parsimony-Adjusted Measures

Model

Default model
Saturated model
Independence model

PEATIO

1.000

EE : W

PCFI
578
.000
000
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Parsimony Fit Indices

3. RMSEA

Secara teoritis, model dikatakan baik apabila nilai RMSEA dibawah 0,05

3
(& & 0 = % -7
- CMIN .-.

- RMR, GFI RMSEA
- Baseline Comparisons

LAl

- ECVI

- HOELTER

- BExecution Time W

-FOEE ;@

- Parsimony-Adjusted Measw Model

- FMIN Defanlt model
Independence model

FEMSEA LOS0 HIS0 PCLOSE

375
.000
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" JJdE
Parsimony Fit Indices
4. AIC

Secara teoritis, model dikatakan baik apabila nilai AIC di bagian default model
mempunyai nilai lebih kecil dibandingkan saturated dan independence model

f1t
(& & 0 = & | 3 - 7 * 0

- CMIN s
- RMR, GFl AIC
- Baseline Comparisons
- Parsimory-Adjusted Measu Model
- NCP -
~EMIN Defanlt model
255“- Saturated model
ECVI Independence model
- HOELTER

- Execution Time W

iniml §
AIC  BCC
50970 52227
56000 58346
154,583 155,169

T

BIC
100,445
148,353
177.671

Ar

CAIC
115445
176353
184,671
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Parsimony Fit Indices
5. ECVI

Secara teoritis, model dikatakan baik apabila nilai ECVI di bagian default model
mempunyai nilai lebih kecil dibandingkan saturated dan independence model

{tr

REWME B & 3 -7 -0 FOEE @
- CMIN Fs
- RMR, GFI ECVI
- Baseline Comparisons
) ;ac";imﬂrﬁ"’“’ji“ﬁed Meast Model ECVI LOS0 HI9 MECVI
CEMIN Default model 256 216 340 262
- RMSEA Saturated model 281 281 281 293
: Independence model 777 607 985 780
- HOELTER

- Bxecution Time W
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Parsimony Fit Indices

6. HOETLER

Secara teoritis, model dikatakan baik apabila nilai hoetler diatas 200

#s
B EW0E B & 3 -7 -0 ] B R
- CMIN S
- RMR, GFI HOELTER
- Baseline Comparisons
- Parsimaony-Adjusted Measu
b Model HDELT];_T:,]E HDELT%FIL
- FMIM - -
- RMSEA Default model 213 263
:(l_“(,:‘-fl Independence model 47 56
- Execution Time W
£ >
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ANALISIS HUBUNGAN INDIKATOR DENGAN
VARIABEL LATEN

WLith AMOS Apptﬁcatlaw

Eko Budi Setiawan, S.Kom., M.T.



" A
Standardized Regression Weight

Factor loading diatas 0,5 menunjukkan sebuah indikator memang bagian dari variabel
laten. Angka pada kolom Estimate menunjukan factor loading dari setiap indikator
terhadap variabel laten

() (=) 5
' ! | REWS BT 3 -7 -0 - TICE A i

jujur [+ Analysis Summany FS
- Notes for Group Standardized Regression Weights: (Group number 1
- Variable Summary
- Parameter Summary st
i timat
[+ Notes for Model - sumate
I Estimates citra <---  trust 192
El Sealars care  <--- trust 924
- Regression Weights: .
< 55
[ ————— uju tust 0
i - Comelations: lengkap <--- satisfaction 776
- Vanancss: _ harga <--- satisfaction S8R
- Squared Multiple Comelations: . .
- Minimization History layanan <--- satisfaction 207
layanan harga lengkap letak EEI MDdEI Fit
- Execution Time Y
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" A
Standardized Regression Weight

0

Standardized Regression Weights: (Group number 1

citra
care
jujur
letak
lengkap
harga
lavanan

AR AR ANEAREANEAN
| N T e |

- |IEIE]

- trust
- trust
- trust
- satisfaction
- satisfaction
- satisfaction
- satisfaction

EE W

Estimate

192
924
055
082
176
588
207

Angka 0,192 menunjukan hubungan yang lemah
antara indikator CITRA dengan konstruk TRUST

Dapat dikatakan bahwa citra sebuah toko ternyata
bukan bagian dari pembentukan kepercayaan
konsumen pada toko tersebut

Sedangkan indikator CARE mempunyai factor
loading yang tinggi 0,924 yang menunjukan
bahwa CARE dapat menjelaskan keberadaan
konstruk TRUST
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" A
CORRELATIONS antar konstruk

REWS BT 3 -7 - 0 . [f Angka 0,668 menunjukan bahwa hubungan
E} Estimates A antara TRUST dengan SATISFACTION yaitu
= Scalars Correlations: (Group number 1 - Default mod .
Regression Wei erat (dlataS O, 5)
Covamces Estimate
B s sisecion 88 Sedangkan hubungan adalah positif, yang
e Mk diartikan hubungan keduanya adalah searah,

semakin tinggi kepuasan konsumen atas
pelayanan sebuah toko, akan semakin tinggi
pula kepercayaan yang diberikan konsumen
pada toko tersebut

Begitu juga sebaliknya

© Eko Budi Setiawan, M.T. 2015



UJI STRUKTURAL FULL MODEL SEM
With AMOS Apptﬁcatlaw

Eko Budi Setiawan, S.Kom., M.T.



" S
Uji Full Model SEM

Number of Distinct
Karena jumlah indikator C“"Szg‘f;ﬁ;c"‘““
ada 10, maka jumlah

sample momen :
[10 x (10+1)] / 2 = 55

| citra | | care | ‘ jujur |

Amos Qutput - =
-FOEE @@
Notes for Model (Default model)

Computation of degrees of freedom (Default model)

_ layanan harga lengkap letak
Number of distinct sample moments: 35 , , , ,
Number of distinct parameters to be estimated: 23
Degrees of freedom (55 - 23): 32 e () (o) (o)
Result (Default model)
Minimum was achieved

Chi-square = 34,245
Degrees of freedom = 32
Probability level = 360

Eko Budi Setiawan, S.Kom., M.T.
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Uji Full Model SEM
Error Variance terms

Ada 10 error terkait Chi-Square = \CMIN

df =\df

dengan indikator ElESIn I

brand word beli

Amos Qutput - =
-FOEm : @

Notes for Model (Default model)

Computation of degrees of freedom (Default model)

_ layanan harga lengkap letak
Number of distinct sample moments: 35 , , , ,
Number of distinct parameters to be estimated: 23
Degrees of freedom (55 - 23): 32 @ @ @ @
Result (Default model)
Minimum was achieved

Chi-square = 34,245
Degrees of freedom = 32
Probability level = 360

Eko Budi Setiawan, S.Kom., M.T.
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Uji Full Model SEM
Jumlah exogen-endogen

structural items Chi-Square = \CMIN

df = \df
prob =p

brand word beli

| citra | | care | ‘ jujur |

Ada 2 hubungan, yaitu
TRUST 2 LOYALTY
SATISF 2 LOYALTY

Amos Qutput - =
-FOEm : @

Notes for Model (Default model)

Computation of degrees of freedom (Default model)

layanan harga lengkap letak

Number of distinct sample moments:

55
il 1 1 1

Number of distinct parameters to be estimated: 23
Degrees of freedom (55 - 23): 32 e () (o) (o)

Result (Default model)

Minimm was achieved
Chi-square = 34,245
Degrees of freedom = 32
Probability level = 360
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Jumlah construct covariance

Uji Full Model SEM

Chi—chL;?Le‘gf'*.CMIN
Pada hubungan kovarian, M e ] "™

bentuk anak panah dua arah ® ® @
ada 1 ? ? ?

Amos Qutput - =
-FOEm : @

Notes for Model (Default model)

Computation of degrees of freedom (Default model)

layanan harga lengkap letak

Number of distinct sample moments: 35 , , , ,
Number of distinct parameters to be estimated: 23
Degrees of freedom (55 - 23): 32 e () (o) (o)

Result (Default model)

Minimm was achieved
Chi-square = 34,245
Degrees of freedom = 32
Probability level = 360

Eko Budi Setiawan, S.Kom., M.T.
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Uji Full Model SEM
Number of Disctinct

10+10+2+1 =23 Chi-Square = (CMIN

brand word beli

| citra | | care | ‘ jujur |

Df = 32, pengujian dapat
dilakukan

Amos Output - 0O
FOEE : @

Notes for Model (Default model)

Computation of degrees of freedom (Default model)

Number of distinct sample moments: 55 A
yanan harga lengkap letak
Number of distinct parameters to be estimated: 23 - ; , ,
Degrees of freedom (55 - 23): 32 ‘ ‘ ‘ @
Result (Default model)
Minimmum was achieved

Chi-square = 34 245
Degrees of freedom = 32
Probability level = 360

Eko Budi Setiawan, S.Kom., M.T.



" S
Uji Full Model SEM

CMIN

§tr Amos Output = =

&0 By & 3 -7 -0 T 0Em @

Parameter Summany e

- Notes for Model CMIN

- Estimates

o mzaton Hstor Model NPAR CMIN DF P CMINDF
Default model 23 34245 32 360 1.070

. ~RMR, GFI Saturated model 55 000 0

Baseline Comparisons
- i~ Parsimony-Adjusted Meas:
HEEE AN = Y 11N

Independence model 10 222121 45 000 4.936

Angka P (0,36) lebih besar dari 0,05. Menunjukkan
model dapat dianggap fit dengan data yang ada

Eko Budi Setiawan, S.Kom., M.T.
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Uji Full Model SEM

RMR dan GF

£ty Amos Output - =
REME B & 3 -7 0 -FOEm :

Parameter Summany ~
& Notes for Model RMR, GFI
- Estimates
- Minimization History Model RMR GFI AGFI PGFI
Bl Model Fit
. L.CMIN Default model 067 942 200 548
Saturated model 000 1,000
¢ i~ Baseline Comparisons g g& 57
- Parsimony Adusted Meas, Independence model 253 637 557 521
. NCP

Terlinat GFI dan AGFI mendekati nilai 1. Disertai
dengan RMR yang mendekati 0. Hal ini menyatakan
model sudah fit.

Eko Budi Setiawan, S.Kom., M.T.



" S
Uji Full Model SEM

Analisis Hubungan Antar Konstruk

Perumusan Hipotesis Hubungan TRUST dengan LOYALTY
HO : Tidak ada hubungan antara TRUST dengan LOYALTY
H1 : Ada hubungan antara TRUST dengan LOLAYTY

Perumusan Hipotesis Hubungan SATISFACTION dengan LOYALTY
HO : Tidak ada hubungan antara Satisfaction dengan Loyalty
H1 : Ada hubungan antara Satisfaction dengan Loyalty

Dasar Pengambilan Keputusan
- Jika P > 0,05 maka HO diterima
- Jika P < 0,05 maka HO ditolak

Eko Budi Setiawan, S.Kom., M.T.
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Analisis Hubungan Antar Konstruk [Regression Weights]
- © Hubungan TRUST =
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LOYALTY <---
LOYALTY <---
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lengkap
harga
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Amos Output
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Estimate
TRUST 164
SATISFACTION 217
TRUST 1.000
- TRUST 895
- TRUST 913
- SATISFACTION 1.000
- SATISFACTION 976
- SATISFACTION 872
- SATISFACTION 892
- LOYALTY 1.000
- LOYALTY 1.080
- LOYALTY 1.352
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S04
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L+

L 3

EE T

3 3

L 3

L+

LOYALTY

Angka P = 0,304
HO diterima

Tidak ada hubungan
antara TRUST dengan
LOYALTY

Kepercayaan konsumen
tidak ada hubungannya
dengan loyalitas
konsumen
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Uji Full Model SEM

Analisis Hubungan Antar Konstruk [Regression Weights]
- s lE® Hubungan

T~ 7 -~ 0

LOYALTY <---
LOYALTY <---
citra e

care
jujur
letalk
lengkap
harga
layanan
brand

word

Amos Output

- EE W@

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Estimate
TRUST 164
SATISFACTION 217
TRUST 1.000
- TRUST 895
- TRUST 913
- SATISFACTION 1.000
- SATISFACTION 976
- SATISFACTION 872
- SATISFACTION 892
- LOYALTY 1.000
- LOYALTY 1.080
- LOYALTY 1.352

beli

AEANEAREANE AN ANEAREANE
L e e e e I e |

SE.

159
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CR
1.028
1.148

3.715
3.667

3,618
3.462
3.303

Ln
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09
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L

P Label

S04
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L 3

L+

L 3

EE T

3 3

L 3

L+

SATISFACTION >
LOYALTY

Angka P = 0,251
HO diterima

Tidak ada hubungan
antara SATISFCATION
dengan LOYALTY

Kepuasan konsumen tidak
menjamin menjadi setia
(loyal)
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Standardized Regression Weights

Amos Output Hubungan TRUST = LOYALTY
-7 -0 alinlm 1 IR dan SATISFACTION = LOYALTY

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) M em pU nya n| n | | al |(O relaS| ya ng
kurang dari 0,5.

Estimate
LOYALTY < TRUST 189 o . .
LOYALTY < SATISFACTION 214 Hal ini menunjukkan bahwa tidak ada
citza o i‘ig :é korelasi yang erat antara TRUST dan
care -—- .
i <. TRUST 604 SATISFACTION dengan LOYALTY
letak <. SATISFACTION 553
lengkap < SATISFACTION 615
harga ~ <--- SATISFACTION 551
layanan < SATISFACTION 505
brand < LOYALTY 653
word <--- LOYALTY 711
bel < LOYALTY 844
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Covarian
7 -e  -FOEm :@ Hubungan TRUST = SATISFACTION
e o e 1D | Mempunyai angka P = 0,012
TRUST <--= SATISFACTION EE&E?: EQES Ii[i? ﬁli o P < Q' 05
Correlations: (Group number 1 - Default model) H O d Ito | a k
TRUST «<--= SATISFACTION Eiﬁj;i;t;: Ada hUbungan antara TRUST
dengan SATISFACTION.

Variances: (Group number 1 - Default model)

Kepuasan seseorang dengan
kepercayaan yang diberikan
sesungguhnya mempunyai
hubungan yang erat

HO : Tidak ada hubungan antar
variabel eksogen

H1: Ada hubungan antar variabel
eksogen

P> 0,05 = HO diterima
P < 0,05 = HO ditolak

Eko Budi Setiawan, S.Kom., M.T.



