KLASIFIKASI
KOMUNIKASI
NONVERBAL



Bovee & Thill :
"Komunikasi nonverbal adalah
kumpulan isyarat, gerak tubuh,

intonasi svuara, sikap, dan sebagainya,
yang memungkinkan seseorang untuk
berkomunikasi tanpa kata-kata"



e Porter & Samovar :

1. PERILAKU

yang terdiri atas :
penampilan dan pakaian,
gerakan dan postur tubuh,
ekspresi wajah, kontak mata,
sentuhan, bau, dan
parabahasa.

2. RUANG, WAKTU, dan DIAM

e Jurgen Ruesch :
1. BAHASA TANDA ( Sign Language )

2. BAHASA TINDAKAN ( Action Language )

3. BAHASA 0BJEK ( Object Language )



posisi tubuh (postur),
gerakan tubuh (gesture),
orientasi tububh,
gambaran tubuh, dll.

tersenyum, cemberut, dll.

arah pandang, cara pandang, dll.
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Perilaku nonverbal yang secara langsung menerjemahkan kata atav ungkapan.

Misal : isyarat "oke", "jangan ribut", dll.

Gerakan yang bersifat menggambarkan tindakan.
Misal : menggambar lingkaran di vdara, dll.

Gerakan - gerakan wajah yang mengandung makna emosional.
Misal : marah, sedih, sakit, dll.

Gerakan yang mengatur, memantav dan memelihara atav mengendalikan pembicaraan orang.

Misal : menggunakan kata : "lalv ?", "teruskan”, "tolong agak lambat”, dll.

Gerakan yang bila dilakvkan secara pribadi atav dimvka umum jadi tidak terlihat.
Misal : menggaruk kepala, mengupil, dll.




Meruvpakan komunikasi nonverbal yang paling
terlihat dan memiliki dampak yang besar.

e Ekman and Friesen mengidentifikasikan
enam emosi dasar yang dapat dikenali dari
ekspresi wajah manusia, yaituv : terkejut,
takut, marah, jijik, senang, dan sedih.
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Okulesik adalah studi tentang gerakan
mata dan posisi mata.

Selain gerak mata, terdapat juga
perbedaan makna yang ditampilkan alis
mata di antara manvsia.

Setiap variasi gerakan mata atav posisi
mata menggambarkan satv makna
tertentu yang berbeda, seperti kasih
sayang, marah, takut, dll.







KINESTHETIC

merupakan isyarat

yang menunjukan
kemesraan, atau
keakraban.

TOUCHING ( sentuhan badan)

SOCIOFUGAL

merupakan isyarat
yang menunjukan
awal mula
persahabatan
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THERMAL

merupakan isyarat
awal menunjukan
persahabatan, namun
lebih intim, misalnya
menepuk bahu, adu
tinju, dll.




HAPTIK

Haptik adalah studi
tentang perabaan, atav

memegang dan merangkul
orang lain.
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KRONEMIK

Kronemik adalah studi tentang
konsep waktu.

Cara manvusia menggunakan waktu
dapat memberikan berbagai pesan
dalam proses komunikasi.

Kita cenderung datang tepat waktu
ketika dijadwalkan bertemuv dengan
seseorang yang memiliki jabatan
atav kedudukan yang tinggi.




APPEARENCE

Appearence atav "tampilan” adalah cara bagaimana
seseorang menampilkan diri telah cukvp menunjuk-
kan atav berkolerasi sangat tinggi dengan evalvasi
tentang pribadinya.

Termasvk di dalamnya tampilan biologis, misalnya
warna kulit, warna dan pandangan mata, tekstur dan
warna rambut, serta struktur tubuh.

Pakaian dan aksesoris yang kita gunakan juga meruvpa-
kan salah satv bentuk komunikasi bagi orang lain.

Status sosial ekonomi seseorang dan karakter
seseorang dapat terlihat dari cara ia menampilkan
dirinya dlm penggunaan pakaian dan
aksesorisnya. /,‘
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Pesan-pesan paralinguistik antarpribadi
adalah pesan komunikasi yang meruvpakan
gabungan antara perilakv verbal dan

non verbal.

Paralinguistik terdiri dari satu unit svara,
atav gerakan yang menampilkan maksud
tertentv dengan makna tertentu.

Ahli ilmu sosial menggunakan istilah
"paralanguage” untuk menggambarkan pesan
nonverbal melalvi svara.




Paralanguage meruvpakan svatv isyarat yang timbul karena adanya sebuah
tekanan pada saat berbicara, sehingga pada saat si komunikator berbicara,
sang komunikan sudah mengerti apa yang sebenarnya ingin dibicarakan.

Contoh :
° hari ini terlihat sangat cantik.
e Kamu ini terlihat sangat cantik.
e Kamu hari ini terlihat .



DIAM
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WARNA

Warna memberikan arti
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bunyi adalah tekanan
pada svatuv benda yang
memiliki arti.
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Bav bisa melambangkan
suatu pesan.




IT'S WHAT YOU DON'T SAY THAT COUNTS!

hiding something, :
but what? hostile

lying? \ attitude?

interested? thinks

you're
stupid?

insecure?

aggressive?

defensive?

not open to
communicating? menacing?

impatient
to leave?

closed
mind?

LEARN TO READ AND INFLUENCE PEOPLE THROUGH
NONVERBAL COMMUNICATION.

Terimakastih...



