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/5% Manusia menggunakan
untuk berkomunikasi, dan
lebih dari 20.000 kata setiap
harinya.



KOMUNIKASI

Kegiatan saling bertukar pendapat yang berhubungan
antara Manusia.

»Individu dengan Individu
»Indovidu dengan Kelompok

» Kelompok dengan Kelompok



UNSUR-UNSUR KOMUNIKASI

e Sumber
 Komunikator
* Pesan

* Chanel
 Effect

* Feedback



KOMUNIKASI EFEKTIF

* Saling menghargai

* Mampu menempatkan diri
* Mendengarkan

* Kejelasan Pesan



