KOMPLEKSITAS

Diffierensiasi dapat dibedakan atas :
Diferensiasi Horizontal

Diferensiasi Vertikal

Diferensiasi Spasial

Peningkatan pada salah satu dari ketiga faktor tersebut
akan meningkatkan kompleksitas sebuah organisasi.




1. DIFERENSIASI
HORIZONTAL

e Tingkat pemisahan horizontal diantara
unit-unit berdasarkan orientasi para
anggotanya, sifat dari tugas yang
mereka laksanakan, tingkat pendidikan
serta pelatihannya

Organisasi yang menekankan
pada diferensiasi horizontal adalah
spesialisasi dan departementalisasi.







SPESIALISASI

Pengelompokkan aktivitas tertentu y
dilakukan satu individu.

a. Spesialisasi Fungsional

Yaitu pekerjaan dipecah-pecah menj
tugas yang sederhana dan berulang-
ulang (Pembagian kerja / Division of
labor )

Spesialisasi fungsional menciptakan
kemampuan substitusi diantara pegawai

mmpermudah penggantiannya oleh
najemen.



b. Spesialisasi Sosial ‘

-

® Yaitu Spesialisasi yang dilakukan

kepada para individunya bukan
kepada pekerjaannya. (Spesialisasi
ini dilakukan dengan menyewa
tenaga Profesional yang mempunyai
keterampilan yall%idak dapat
dijadikan rutin dengan segera,
seperti : Perawat, para ahli nuklir ).
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gkatan patla salah §a fibe ntuk

Y

mgkatnya komplek5|tas didalam
ganisasi. ( Karena peningkatan

= am spesialisasi membutuhkan

= _-"etode yang lebih mahal dan lebih

= —eanggih untuk koordinasi dan
control).




= Pembagian kerja menciptakar ..c.ompck-
kelompok spesialis. CaraKkita

mengelompokkan spesialisitu disebut
Departementalisasl.




- adalah cara organisasi secara khas
mengkoordinasikan aktivitas yang telah
didiferensiasi secara horizontal.

* Departemen dapat dibentuk atas dasar
angka-angka yang sederhana,
fungsi,produk/jasa, klien,geografi atau
proses.
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2. Diferensiasi Vertikal

':"ujuk pada kedalaman struktur.

_ feren5|a5| meningkat maka kompleksitas
:-f;_fm-épun meningkat dikarenakan jumlah
~tingkatan hirerki didalam organisasi
bertambah.




Makin banyak tingkatan yang terdapat
diantara Top Management dan tingkatan
hierarki yang paling rendah,maka makin
besar pula potensi terjadinya distorsi
dalam komunikasi,dan makin sulit
mengkoordinasikan pengambilan
keputusan dari pegawal manajerial, serta
makin sukar bagi top management untuk
mengawasi kegiatan bawahannya.



gi (Tall)"crengy
mendatar (Flat) den




Rentang Kendali

® Rentang kendali adalah jumiah bawahan

yang dapat diatur dengan efektif oleh
seorang manajer.

{Banyak bawahan yang melapor,|
Rentangnya Lebar.dan sebaliknya. (makin
kecil rentangnya maka akan semakin
tinggi organisasinya)




3. Diferensiasi Spasial

¢ Merujuk'padaitingkat sejaunmana lokasi
dari kantor,pabfiisdan perseiiig sebuah
organisasi tersebafiSecara geQEis.







Mengapa Kompleksitas itu
Penting ?

= Organisasi terdiri dari subsistem yang
membutuhkan koordinasi,komunikasi dan
kontrol agar dapat efektif.

= Makin kompleks sebuah organisasi maka
makin besar kebutuhannya akan alat
komunikasli,koordinasi dan kontrol yang
efektif.
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