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Prinsip-prinsip Komunikasi

Prinsip-prinsip dalam komunikasi, menurut Deddy Mulyana adalah :

1.

Komunikasi adalah Paket Isyarat : Perilaku komunikasi, apakah melibatkan
pesan verbal, isyarat tubuh atau kombinasi dari keduanya biasanya terjadi
dalam “paket”. Perilaku verbal dan nonverbal saling memperkuat dan
mendukung.

. Komunikasi adalah Proses Penyesuaian : Komunikasi hanya dapat terjadi bila

pelakunya menggunakan sistem isyarat yangn sama. Sebagian dari seni
komunikasi adalah mengidentifikasi isyarat orang lain, mengenali bagaimana
isyarat-isyarat tersebut digunakan, dan memahami apa artinya.

Komunikasi Mencakup Dimensi Isi dan Hubungan : Komunikasi setidak-
tidaknya sampai batas tertentu, berkaitan dengan dunia nyata atau sesuatu
yang berada di luar pembicara dan pendengar. Tetapi sekaligus juga
menyangkut hubungan diantara kedua pihak.

Komunikasi Melibatkan Transaksi Simetris dan Komplementer : Hubungan
dapat berbentuk simetris atau komplementer. Dalam hubungan simetris dua
orang saling bercermin pada perilaku lainnya. Hubungan ini bersifat setara dan
kompetitif. Dalam hubungan komplementer kedua pihak mempunyai perilaku
berbeda.

Komunikasi adalah Proses Transaksional : Komunikasi adalah transaksi.
Dengan transaksi dimaksudkan bahwa komunikasi merupakan suatu proses,
bahwa komponen-komponennya saling terkait.

Komunikasi Takterhindarkan : Dalam situasi interaksi kita tidak bisa tidak
berkomunikasi

. Komunikasi Bersifat Tak Reversibel : Komunikasi bersifat tak reversible

(irreversible), proses hanya bisa berjalan dalam satu arah, tidak bisa dibalik.
Tidak mungkin meniadakan pengaruh dari pesan yang telah disampaikan.



