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Analisis Proses Bisnis 

Mia Fitriawati ,S.Kom, M.Kom 

Proses Bisnis 

Terdiri dari 3 bagian, yaitu: 

• Proses Bisnis Operasi 

• Proses Bisnis Informasi 

• Proses Bisnis Manajemen 
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Proses Informasi 

• Melakukan pencatatan data, 

pemeliharaan data dan penyajian 

informasi  

• Melibatkan manusia, peralatan, 

otorisasi, unit organisasi, kebijakan 

dan prosedur  

• Bertujuan sebagai pendukung 

operasi dan manajemen dalam 

menjalankan fungsi  organisasi  

Proses Informasi 2# 

• Analisa Masukan  

• Analisa Keluaran  

• Input harus ada outputnya 

begitupun sebaliknya  

• Dapat menggunakan DFD (Data 

flow diagram) 
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ANALISA MASUKAN 

ANALISA MASUKAN cont... 
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ANALISA KELUARAN 

ANALISA KELUARAN cont... 
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DATA FLOW DIAGRAM (DFD) 

 MEMPERLIHATKAN 
 FUNGSI ATAU PROSES APA YANG ADA DI DALAM SEBUAH SISTEM 
 MENUNJUKKAN BAGAIMANA DATA DIPROSES  

 
 NOTASI/SIMBOL YANG DIPAKAI 

 
 PROCESS 

 PROSES 
 
 

 DATA STORE 
 SIMPANAN DATA 

 
 

 DATA FLOW 
 ALIRAN DATA 

 
 
 

 TERMINATOR 
 EXTERNAL ENTITY 

DFD 1#  

 
 ALIRAN DATA 

 BERISI DATA ATAU INFORMASI YANG MENGALIR 

KTM SLIP TABUNGAN 

NILAI GAJI BERSIH 

PUSTAKA MAHASISWA BARANG 
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DFD 2# 

EXTERNAL ENTITY 

 

 ENTITAS LUAR 

 TIDAK TERLIBAT DI DALAM SISTEM 

 MEMBERI MASUKAN KEPADA SISTEM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 MENERIMA KELUARAN DARI SISTEM 

PESANAN FAKTUR 
TAGIHAN 
SURAT JALAN 

PELANGGAN PEMASOK 

BUKU TABUNGAN LAPORAN GAJI 
REKAPITULASI ABSEN 
LAPORAN PEGAWAI 

NASABAH MANAJER 
PERSONALIA 

DFD 3# 

PROCESS 

 

 PROSES 

 MENGGAMBARKAN FUNGSI-FUNGSI YANG ADA DI DALAM SISTEM 

 FUNGSI = KEGIATAN 

 

NILAI-UTS 

NILAI-UAS 

NILAI-ABSEN 

HITUNG 
NILAI NILAI AKHIR 

MHS 

CETAK 
HSK 

NILAI 
HSK 

GAJI BERSIH 

GAJI POKOK 

POTONGAN HITUNG 
GAJI 

TUNJANGAN 
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DFD 4# 

SALAH BENAR 

DFD 1# 

1 

2 

3 
4 

4.1 

4.2 

4.3 

2.2 

2.1 

DIAGRAM KONTEKS 

DIAGRAM 0 

DIAGRAM OVERVIEW 

DIAGRAM 2 DIAGRAM 4 
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DFD 2# 

1 

2 

3 

4 

4.1 

4.2 

4.3 

2.2 

2.1 

LEVEL 0 

 

 

 

 

 

LEVEL 1 

 

 

 

 

 

 

 

LEVEL 2 

DFD Contoh 1#  

Calon Siswa Kepala Sekolah

Siswa WalikelasRapor, Daftar Nilai

Lap.Data Siswa yang 

diterima,Data Kelas dan Wali 

Kelas, Laporab Registrasi 

Ulang, Raport isi

Surat Pemberitahuan diterima, 

surat pemberitahuan tidak 

diterima, SKHUASBN asli, Ijazah, 

formulir penerimaan pendaftaran

Formulir data siswa baru isi, surat pernyataan isi,

Ijazah, SKHUASBN asli dan fotocopy,

Fotocopy akte, pas foto,3 x 4

Data Kelas dan Wali Kelas, jadwal 

Pelajaran tetap, Raport bertanda 

tangan, Bukti registrasi Ulang, 

Sistem Informasi Akademik 

SMP Negeri 10 CimahiFormulir data siswa baru kosong, 

Surat Pernyataan kosong, 

Formulir Penerimaan Pendaftaran

Nilai Harian, Nilai tengah semester,Nilai Akhir 

Semester, Nilai Tugas, Absen Perilaku, Raport
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DFD Contoh 2#  

Calon Siswa

Ijazah, SKHUASBN asli dan 

SKHUASBN foto copy, Data Calon 

Siswa Baru

(DCS)

Kepala Sekolah

Surat Pemberitahuan Tidak 

Diterima, Ijazah, SKHUASBN 

asli 

SIswa

Data Kelas dan Wali Kelas

D
a

ta
 K

e
la

s
 d

a
n

 W
a

li K
e

la
s

Wali Kelas

1.0

Pendaftaran, 

Penyeleksian dan 

registrasi Siswa 

Baru

5.0

Penilaian 

3.0

Pembagian Kelas 

Dan Wali Kelas 

Siswa Varu

L
a

p
o

ra
n

 D
a

ta
 S

is
w

a
 y

a
n

g
 D

ite
rim

a

Rapor Bayangan TTD

Surat Pemberitahuan  Diterima, 

Formulir Data Siswa Baru, Surat 

Pernyataan

Surat Pemberitahuan  Diterima, Formulir Data Siswa 

Baru, Surat Pernyataan, Foto Copy Akte, pas Foto

4.0

Penjadwalan

L
a

p
o

ra
n

 D
a

ta
 S

is
w

a
 y

a
n

g
 D

ite
rim

a

S
u

ra
t T

u
g

a
s

Jadwal Pelajaran Tetap

Rapor Bayangan, Data Nilai

Surat Tugas

Data Kelas Data Guru

D
a

ta
 K

e
la

s

D
a

ta
 G

u
ru

2.0

Registrasi Ulang, 

Pembagian Kelas 

dan Wali Kelas 

Siswa Lama

Raport

L
a

p
o

ra
n

 R
e

g
is

tra
s
i U

la
n

g

DFD Contoh 3#  

Calon Siswa

1.1

Mencatat &

Memeriksa di 

formulir 

penerimaan 

pendaftaran

1.2

Mencatat Data 

Calon Sisiwa 

(DCS)

Ijazah, SKHUASBN asli dan 

SKHUASBN foto copy

Ijazah, SKHUASBN asli dan 

SKHUASBN foto copy periksa

Data Calon Sisiwa

Form. penerimaan 

pendaftaran

Form. penerimaan 

pendaftaran

F
o

rm
. P

e
n

d
a

fta
ra

n
 p

e
n

e
rim

a
a

n

1.3

Menyeleksi 

Siswa yang 

mendaftar

1.4

Membuat Surat 

Pemberitahuan  

diterima

Data Calon Siswa diterima

1.5

Membuat Surat 

Pemberitahuan 

tidak diterima

Data Calon Siswa tidak 

diterima

 Siswa 

yang tidak diterima

Surat 

Pemberitahuan 

tidak diterima

SKHUASBN asli Ijazah

SKHUASBN asli
Ijazah

1.6

Membuat Lap. 

Data siswa yang 

diterima

Kepala Sekolah

Lap. Data Siswa 

yang diterima

Lap. Data  Siswa diterima

Lap. Data Siswa 

yang diterima

Surat 

Pemberitahuan 

tidak diterima

Data Siswa
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Proses Manajemen 
• Melakukan perencanaan, 

pengendalian dan evaluasi  

• Menggunakan proses operasi dan 
proses informasi sebagai masukan  

• Melibatkan manusia, otorisasi, unit 
organisasi, kebijakan dan prosedur  

• Bertujuan untuk menjalankan fungsi 
manajemen 

• Setiap output yang diserahkan atau 
disajikan kepada pihak manajemen, 
harus memiliki  “kepentingan” guna 
pengambilan keputusan  

Contoh 1# 

• Laporan Penjualan (SI Penjualan) 

Untuk melihat seberapa besar / banyak 

penjualan dalam periode tertentu 

Melihat barang-barang apa saja yang paling 

laku terjual. hal ini sebagai bahan masukan 

dan pertimbangan bagi manajemen agar 

barang-barang tersebut terpenuhi 

ketersediaannya pada bulan berikutnya  
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Contoh 2# 

• Laporan Peminjaman dan 
Angsuran (SI Koperasi Simpan 
Pinjam) 

Untuk melihat seberapa banyak 

pengajuan pinjaman tiap bulan 

Berdasarkan angsuran yang masuk, 

seberapa besar uang yang dapat 

dipinjamkan kepada anggota-

anggotanya pada periode tertentu 

Contoh 3# 

• Laporan Penerimaan Siswa Baru 

(SI PSB) 

Untuk dapat mengetahui seberapa 

banyak siswa yang masuk pada tahun 

ajaran tertentu 

Dapat menentukan quota kelas, dan 

guru pengajarnya 
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Contoh 4# 

• Laporan Pendapatan (SI 

Penjualan) 

 

Melihat seberapa besar pemasukan 

dalam periode tertentu 

 

Dapat menentukan arus uang, yang 

akan digunakan untuk 

kebutuhan/strategi selanjutnya 

Pengerjaan Tugas 

• Jawab dengan baik  

• Ditulis tangan dikertas A4 

• Dikumpulkan pada saat pertemuan 

selanjutnya 

 


