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UU Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan
Transaksi Elektronik (UU ITE) 

q Pasal 11 : Tanda Tangan Elektronik memiliki
kekuatan hukum dan akibat hukum yang sah

Peraturan Pemerintah Nomor 82 Tahun 2012 
tentang Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi
Elektronik (PP PSTE) 

q Bab V dan Bab VI PP PSTE

DASAR  HUKUM  PENGGUNAAN  TANDA TANGAN  ELEKTRONIK



DEFINISI  TANDA  TANGAN  ELEKTRONIK (1/3)

q Tanda Tangan Elektronik : 
tanda tangan yang terdiri atas Informasi
Elektronik yang dilekatkan, terasosiasi
atau terkait dengan Informasi Elektronik
lainnya yang digunakan sebagai alat
verifikasi dan autentikasi. 



DEFINISI  SERTFIKAT  ELEKTRONIK (2/3)

q Sertifikat Elektronik : 

sertifikat yang bersifat elektronik yang 
memuat Tanda Tangan Elektronik dan
identitas yang menunjukkan status subjek
hukum para pihak dalam Transaksi
Elektronik yang dikeluarkan oleh
penyelenggara sertifikasi elektronik.



DEFINISI  PSrE (3/3)

q Penyelenggara Sertifikasi Elektronik
(PSrE) :

badan hukum yang berfungsi sebagai
pihak yang layak dipercaya, yang 
memberikan dan mengaudit Sertifikat
Elektronik.



JENIS TANDA TANGAN  ELEKTRONIK – PP PSTE Ps 54

(1) Tanda Tangan Elektronik meliputi:

a) Tanda Tangan Elektronik tersertifikasi; 
dan

b) Tanda Tangan Elektronik tidak
tersertifikasi



PERSYARATAN  TANDA TANGAN  ELEKTRONIK – PP PSTE (1/2)

(2) Tanda Tangan Elektronik tersertifikasi
sebagaimana dimaksud pada ayat (1) huruf a 
harus memenuhi persyaratan:

a) dibuat dengan menggunakan jasa
penyelenggara sertifikasi elektronik, 

b) dibuktikan dengan Sertifikat Elektronik.



PERSYARATAN  TANDA TANGAN  ELEKTRONIK – PP PSTE (2/2)

(3) Tanda Tangan Elektronik tidak
tersertifikasi sebagaimana dimaksud
pada ayat (1) huruf (b) dibuat tanpa
menggunakan jasa penyelenggara
sertfikasi elektronik.



PERAN  KEMENTERIAN  KOMUNIKASI  DAN  INFORMATIKA (1/2)

q Menyusun regulasi implementasi tanda

tangan elektronik, termasuk menyusun

standar dan prosedur Penyelenggara

Sertifikasi Elektronik berinduk;

q Pembangunan dan Pengembangan PSrE

Induk;



PERAN KEMENTERIAN KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA (2/2)

q Pengawasan PSrE;

q Mendorong implementasi Tanda Tangan

Elektronik pada Instansi Pemerintah dan

Swasta.



REGULASI   YANG   SEDANG   DISUSUN   SAAT   INI (1/2)

(1) RPM Tata Cara Pengakuan PSrE

q Persyaratan Pengakuan PSrE

q Pengawasan PSrE



REGULASI    YANG    SEDANG    DISUSUN    SAAT   INI (1/2)

(2) RPM Tata Cara Memiliki Sertifikat

Elektronik

q Persyaratan memiliki sertifikat

elektronik

q Level verifikasi sertifikat elektronik



REGULASI   YANG   SEDANG   DISUSUN   SAAT  INI (1/2)

(2) RPM Tata Cara Memiliki Sertifikat Elektronik

q Level verifikasi identitas sesuai dengan pemanfaatan
sertifikat digital di layanan online (Semakin tinggi tingkat
keamanan yang dibutuhkan layanan, verifikasi akan
semakin ketat)

q Verifikasi identitas pemohon dapat dilakukan oleh
lembaga seperti Bank, Asuransi, POS, Telko, dll



DOKUMEN YANG HARUS  DISIAPKAN UNTUK 
MENDAFTAR SERTIFIKAT DIGITAL (1/2)

TARGET KLASIFIKASI DOKUMEN YANG DIPERLUKAN

Individual/
PNS/
Asing

Pendaftaran
(miliknya
sendiri) 

• Form Pendaftaran
• KTP
• Kartu Pegawai (PNS/ASN)
• Paspor, KITAS/KITAP (Asing)

Pendaftaran
yang 
diwakilkan

TIDAK DIPERBOLEHKAN



DOKUMEN YANG HARUS  DISIAPKAN UNTUK 
MENDAFTAR SERTIFIKAT DIGITAL (2/2)

TARGET KLASIFIKASI DOKUMEN YANG DIPERLUKAN

Korporasi
Atau

Institusi

Pendaftaran
oleh Pemilik
Perusahaan

• Form Pendaftaran
• Akte Perusahaan dan

Perubahannya
• KTP (Pemilik Perusahaan)

Pendaftaran
yang 
diwakilkan

• Form Pendaftaran
• SIUP
• KTP Pendaftar
• Akte Perusahaan dan

Perubahannya
• Surat Kuasa



PEMOHON  MENGAKSES  WEBSITE  PSrE UNTUK  MENGUNDUH  FORM 
PENDAFTARAN  DAN  MENYIAPKAN  DOKUMEN  PERSYARATAN



SETELAH  MENGISI  FORM  PENDAFTARAN, PEMOHON  PERGI  KE 
KANTOR  RA UNTUK  MELAKUKAN  VERIFIKASI  DOKUMEN



DOKUMEN 
PENDAFTARAN

KTP

RA AKAN  MELAKUKAN  VERIFIKASI DOKUMEN  YANG  SUDAH 
DISIAPKAN  OLEH  PEMOHON

REGISTRATION 
AUTHORITY



SETELAH  VERIFIKASI  SELESAI, PETUGAS  RA MENDAFTARKAN 
INFORMASI  PEMOHON  KE  APLIKASI  RA



SETELAH  PROSES  SELESAI, TIGA  DOKUMEN  BERIKUT AKAN 
DIBERIKAN  KEPADA  PEMOHON.

USERNAME PASSWORD

USER 
MANUAL



PEMOHON  MENGAKSES  WEBSITE  PSrE UNTUK 
MEMBUAT  PASANGAN  KUNCI

USERNAME

PASSWORD

REQUEST PENERBITAN SD ke PSrE



DI BALIK  LAYAR, CA AKAN  MENERBITKAN  SERTIFIKAT  DIGITAL 
ATAS  PERMINTAAN  PEMOHON  DAN  MENGIRIMKAN  SD KE 

PEMOHON

PSrE DIRECTORY SERVER

CERTIFICATE SIGNING REQUEST

CERTIFICATE DOWNLOAD
PUBLISH CERTIFICATE



PEMOHON  MENDAPATKAN  SERTIFIKAT  DIGITALNYA!
kemudian mengunduh dan menyimpan sertifikat digital  

di media penyimpanan yang sudah dipilih

DIGITAL 
CERTIFICATE



Klik Daftar, apabila anda
belum memiliki sertifikat

digital

Klik website
https://rakominfo.rootca.or.id

Pilih Tab  Sertifikat Personal dan
isi data sesuai dengan data KTP

* Untuk nama, harus sama dengan penulisan di KTP
* Tidak perlu mencantumkan gelar pendidikan
* Tanda baca tidak perlu ditulis untuk kolom nama

Anda sudah terdaftar
dan mohon ke loket

verifikasi

Anda akan menerima
email berisi username

dan password

PROSES  PENDAFTARAN SERTIFIKAT DIGITAL



HAL YANG PERLU DIPERHATIKAN 

q Waktu mengunduh (download) sertifikat tidak diperbolehkan

menggunakan download manager seperti IDM, FDM, 

DownThemAll, dll

q Browser yang digunakan sangat disarankan Mozilla Firefox dan

Chrome termutakhir

q Internet lambat atau koneksi internet putus dapat mengakibatkan

download gagal



Klik website
https://rakominfo.rootca.or.id

PROSES  PENERBITAN SERTIFIKAT DIGITAL

Masukkan username dan
password yang diterima di email

Sertifikat dengan format .p12 
otomatis terunduh dan siap dipakai



SEKIAN DAN TERIMA KASIH !
Kalau ada masalah, kontak email: 
support@sivion.id

Panduan Sertifikat Digital dapat diunduh di:
http://www.sivion.id/downloads/sivionManual.pdf


